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TALENTO FORMACION

2015/0039/A0029
Comercio y Marketing
Compraventa

Nivel 2

COMTO0110 — ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO
RD 1522/2011, de 31 de octubre
(Este curso es el modulo MF1002_2 de este Certificado de Profesionalidad)

15 alumnos

90 horas

Presencial

Gijon

27 octubre 2017/ 17 noviembre 2017 *
Lunes a Viernes de 8:30 a 15:00 horas

*Las fechas de inicio y fin son orientativas, en caso de sufrir modificaciones se informara a todos/as los inscritos/as

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

1- Atencion al cliente / consumidor en inglés.

e Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.
e Usosy estructuras habituales en la atencion al cliente/ consumidor:
o Saludos.
o Presentaciones.
o Formulas de cortesia habituales.
e Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacié comercial oral y escrita.
e Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/ consumidores:
o Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
e Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fuidez y naturalidad.
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2- Aplicacion de técnicas de venta en inglés.
e Presentacion de productos / servicios:
o Caracteristicas de productos / servicios.
Medidas.
Cantidades.
Servicios afiadidos.
Condiciones de pago.
o Servicios postventa, entre otros.
e Pautas y convenciones habituales para la deteccion de las necesidades de los clientes/consumidores.
e Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta:
o Instrucciones de uso.
o Precio.
o Descuentos.
o Recargos entre otros.
e  Formulas para el tratamiento de objeccioens del cliente/consumidor.
o  Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefdnica:
o Formulas habituales en el argumentario de venta.
o Simularcidn de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de productos /
servicios, entre otros.
3- Comunicacion comercial escrita en inglés.
e  Estructuray terminologia habitual en la documentacion comercial basica.
o Pedidos.
o Facturas.
o Recibos.
o Hojas de reclamacion.
e  Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés:
o Hojas de pedido.
o Facturas.
o Ofertas.
o Reclamaciones entre otros.
e Redaccion de correspondencia comercial:
o Ofertas y presentacion de productos por correspondencia.
o Cartasd e reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuesta a las reclamaciones, solicitud de
prorroga y sus respuestas.
o Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases y otros de naturaleza analoga.
e  Estructura y formulas habituales en la elaboracid de documentos de comunicacion interna enn la empresa en
inglés.
e Elaboracion de informes y presentacioes comerciales en inglés.
e  Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electronico para incentivar la venta.
e Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes.
o Internet.
o Fax.
o Correo electronico.
o Carga u otros analogos.

O O O O

El plan de formacion en el que se enmarca este curso, esta dirigido prioritariamente a trabajadores ocupados, aunque
un 40% de plazas podria cubrirse con personas desempleadas.

Los trabajadores ocupados que participen en este curso han de tener su centro de trabajo o residencia en la
Comunidad Autonoma del Principado de Asturias.

En el caso de personas desempleadas, deberan estar inscritos en las Oficinas de Empleo del Servicio Publico de
Empleo del Principado de Asturias.

Ademas, los participantes deberan cumplir con los requisitos exigidos por el certificado de profesionalidad que se
indican a continuacion:
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TALENTO FORMACION

a) Estar en posesion del Titulo de Graduado en Educcion Secundaria Obligatoria.

b) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad del mismo nivel del médulo 6 moédulos y/ del presente
certificado de profesionalidad (nivel 2).

c) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de 1 de la misma familia (Comercio y Marketing) y area
profesional (Compra-Venta).

d) Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio, o bien haber superado las
correspondientes pruebas de acceso reguladas por las administraciones educativas.

e) Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de 45 afios.

f) Tener los conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar con aprovechamiento la
formacion.

Para formalizar tu inscripcion es necesario que accedas a la web: www.asturiasenformacion.com selecciones este
curso y te inscribas en él.
Pronto nos pondremos en contacto contigo para ampliar informacion.

Documentacion que solicitaremos al inicio del curso:

e Solicitud de participacion en accion formativa.

e Fotocopia del DNI

e Vida laboral (en el caso de ser trabajador en activo)

e Tarjeta de Demandante de empleo (en el caso de encontrarte en desempleo)
e Titulacion exigida por el Certificado de Profesionalidad

Entidad que lo imparte: Dicampus S.L.
Direccion: Parque Cientifico - Tecnologico, Zona Intra, Edificio Talento Corporativo,

Avda. del Jardin Botanico, 1345, 33203 Gijon

E-mail: formacion@dicampus.com
Telelfono: 985.320. 478
Whastapp: 695.460.198

Web:



